Анкета для участников конкурса в номинации «Лучшая медицинская организация в организации информационных процессов»
1. Наименование и код медицинской организации  (МО)  ______________________________

________________________________________________________________________________
2. ФИО руководителя  МО _________________________________________________________ 

3. Общие сведения о МО:

· количество структурных подразделений (включая административные, лечебно-диагностические и  вспомогательные) _________ ед.;

· доля структурных подразделений, деятельность которых полностью автоматизирована _________%;  

· доля структурных подразделений, использующих информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) _________%;

· доля структурных подразделений, использующих ИКТ для подготовки отчетных документов _________
%;

· доля структурных подразделений, использующих общие БД _________%;

· наличие ИТ-службы (да/нет) _________  и число занятых в ней специалистов _________ чел. 
4. Кадровый ресурс:

· общее число работников МО_________ чел.; 

· доля пользователей ИС от общего числа работников _________ %;

· существует ли в Вашей МО план обучения пользователей ИС (да/нет)
_________.                   Если да, приложите  копию документа к анкете; 

· из каких источников Ваши специалисты получают информацию по вопросам информатизации сферы здравоохранения Самарской области ____________________________________________________________________________________ и какие источники информации предпочтительны ____________________________________________________________________________________;

· участие Ваших специалистов в работе Информационного и Технического советов МИАЦ:

 выступление с докладом (да/нет) _________; 

 личное присутствие (да/нет) _____________; 

 дистанционное участие (да/нет) _________, число подключений _________.

5. Имеется ли в Вашей МО документированная техническая политика в области информатизации (да/нет) _________. Если да, приложите копию документа к анкете.
6. Документирован ли в Вашей МО порядок действий по обеспечению работоспособности ИС в аварийных ситуациях (отключение электроэнергии, сбои в работе серверного оборудования, возникновение чрезвычайных ситуаций (пожар и пр.)) (да\нет) _________.                          Если да, приложите  копию документа к анкете. 
7. Имеются ли в Вашей МО документированные требования к нижеперечисленным объектам (приложите  копии имеющихся документов к анкете):
	№ 

п/п
	Объекты регламентации
	Наименование документа 

	1. 
	Производители, поставщики ПО  
	

	2. 
	Поставщики услуг по сопровождению ПО
	

	3. 
	Поставщики услуг по обучению ИТ-персонала и пользователей ИС
	

	4. 
	Рабочие места пользователей ИС
	

	5. 
	Системное ПО 
	

	6. 
	Прикладное ПО  
	

	7. 
	Архитектура локальной вычислительной сети 
	

	8. 
	Системы сохранности данных
	

	9. 
	Телефония, аудио- и видеоконференцсвязь
	

	10. 
	Серверные помещения
	

	11. 
	Система электроснабжения
	

	12. 
	Система кондиционирования
	

	13. 
	Внешние каналы связи
	

	14. 
	Периферийные устройства
	

	15. 
	Система обеспечения информационной безопасности
	

	16. 
	Система резервного копирования данных ИС
	

	17. 
	Система раннего обнаружения пожара и пожаротушения
	


8. Имеется ли в Вашей МО  нижеперечисленная техническая документация (приложите  копии имеющихся документов к анкете):

· правила ведения нормативно-справочной информации (да/нет) _________;


· журнал учета версий ПО (да/нет) _________;


· журнал учета конфигураций компьютеров и серверов (да/нет) _________;


· схема информатизации МО (описание автоматизированных, неавтоматизированных и подлежащих автоматизации участков работ; кем и для чего пользуются ИС) (да/нет) _________.
9. Организация технической поддержки пользователей ИС:

· наличие в МО службы техподдержки (да/нет) _________;

· способы  информирования  пользователей ИС об изменениях ПО и эксплуатационной документации ИС:

1) производственные  совещания (да/нет) _________;

2) внутренняя электронная рассылка (да/нет) _________.
10. Организация учета системного ПО (операционные системы, утилиты, системы программирования, системы управления базами данных и др.):  

· должность ответственного лица ________________________________________________; 

· ведение учета внесено в должностные инструкции ответственного лица (да/нет) _________;

· ведется мониторинг сроков  действия лицензий общесистемного ПО (да/нет) _________;

· наличие документированного порядка ведения учета общесистемного ПО (да/нет) ________. 
11. Эксплуатируемые информационные системы

Общее количество ИС, эксплуатируемых в МО
 _________, в том числе: 

	№ п/п
	Информаци-онные системы
(ИС)
	Число ИС
	Степень автома-тизации рабочего процесса(%)
	Число АРМ / Число 

пользовате-лей
	Ответственное лицо за работу ИС 


	Наличие организацио-нной и эксплуатации-онной документации

(да/нет)

	
	
	
	
	
	Долж-ность
	Обязанность внесена в его должност-ную инструкцию (да/нет)
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1. 
	ИС бухгалтерского учета
	
	
	
	
	
	

	2. 
	ИС экономического учета и отчетности
	 
	
	
	
	
	

	3. 
	ИС расчета стоимости медицинских услуг
	
	
	
	
	
	

	4. 
	ИС ведения договоров на оказание медицинских услуг
	
	
	
	
	
	

	5. 
	ИС кадрового учета,  проведения аттестации, повышения квалификации специалистов
	
	
	
	
	
	

	6. 
	Другие ИС, связанные с управлением персоналом  (автоматизация военного учета и пр.)
	
	
	
	
	
	

	7. 
	ИС учета медицинского оборудования
	
	
	
	
	
	

	8. 
	ИС управления, учета и контроля движения лекарственных средств, изделий медицинского назначения, расходных материалов
	
	
	
	
	
	

	9. 
	ИС управления питанием пациентов в стационаре
	
	
	
	
	
	

	10. 
	ИС учета движения автотранспорта
	
	
	
	
	
	

	11. 
	ИС управления расписаниями работы врачей и записями пациентов на прием к врачу
	
	
	
	
	
	

	12. 
	ИС документо-оборота
	
	
	
	
	
	

	13. 
	Сайт МО
	
	
	
	
	
	

	14. 
	Медицинские информационные системы (____________)

        указать какие
	
	
	
	
	
	

	15. 
	Лабораторная информационная система (ЛИС)
	
	
	
	
	
	

	16. 
	Радиологичес-кие информационные системы (РИС)
	
	
	
	
	
	

	17. 
	ИС удаленного мониторинга состояния здоровья пациентов
	
	
	
	
	
	

	18. 
	ИС архивного хранения и предоставления доступа к медицинским изображениям (PACS-системы)
	
	
	
	
	
	

	19. 
	Справочные правовые системы (Гарант,  Консультант Плюс и др.)
	
	
	
	
	
	

	20. 
	ИС, обеспечиваю-щие проведение телемедицин-ских консультаций
	
	
	
	
	
	

	21. 
	Электронная почта
	
	
	
	
	
	

	22. 
	Видеоконфе-ренц-связь
	
	
	
	
	
	

	23. 
	Иное ….
	
	
	
	
	
	


12. Информационно-телекоммуникационная инфраструктура МО
	№ 

п/п
	Категория  средств
	Кол-во
(шт)
	Каталог конфигураций 
(есть/нет)


	Ответственный за учет и контроль работоспособности
	Способы обслуживания ИТ- инфраструк-туры

	
	
	
	
	Должность
	Обязанность внесена в его должност-ную инструкцию 
(да/нет)
	Договоры/ собственными силами

	1. 
	Серверное оборудование 
	
	
	
	
	

	2. 
	Компьютеры (стационарные и планшетные)
	
	
	
	
	

	3. 
	Инфоматы
	
	
	
	
	

	4. 
	Сетевые принтеры, сканеры, периферийное и специализированное оборудование
	
	
	
	
	

	5. 
	Телекоммуника-ционное оборудование, включая кабельные сети
	
	
	
	
	

	6. 
	Аппаратные и программно-аппаратные средства защиты информации
	
	
	
	
	

	7. 
	Средства IP-телефонии
	
	
	
	
	


13. Организация управления информационными потоками:

· имеются ли в Вашей МО положения и инструкции, регламентирую​щие функции подразделений и определяющие сроки и процеду​ры обработки потоков информации и принятия решений. Если да, приложите копии документов к анкете. 

· документирован ли в Вашей МО порядок учета пользователей ИС (да/нет) _______. Если да, приложите копию документа к анкете. 

· документирован ли в Вашей МО порядок распределения ролей пользователей ИС (да/нет) _________. Если да, приложите копию документа к анкете. 

14. Организация управления информационными ресурсами (БД):

· организован ли в Вашей МО учет БД (да/нет) _________. Если да, укажите:

1) должность ответственного лица за учет и сохранность БД __________________________. Внесена ли эта обязанность в его должностную инструкцию (да/нет) _________;

2) существует ли в Вашей МО документированный порядок регистрации БД (да/нет) _____, регламент хранения и поддержания  БД (да/нет) _________, регламент доступа к БД предыдущих периодов (да/нет) _________.

15.  Оцените время на подготовку отчетов по утвержденным и произвольным формам 

· с использованием ИКТ _________  мин. 




· без использования ИКТ  _________  мин.

16. Проводится ли в Вашей МО оценка затрат (в расчете на год) на эксплуатацию ИКТ (лицензии, оборудование, информационные системы, электроэнергия, ремонт, заработная плата и др.) (да/нет). Если да, 

· какая методика оценки используется (приложите  к анкете);

· утверждена ли методика руководителем МО (да/нет) _________;

· год начала проведения работ по оценке _________;

· стоимость владения  ИКТ в 2013 году _________ руб. и прогнозная стоимость в 2014 году _________ руб.
17. Назовите приоритетные направления вложения средств на развитие информационной инфраструктуры МО в 2014 году и в 2015 году (описать в отчете).

Подпись руководителя  ___________
� Суммарное число по графе 3 таблицы


� Приказов, инструкций для работы,  регламент размещения информации на сайте организации,  и т. д. 








