Инструкция пользователя портала технической поддержки пользователей ЕГИСЗ

Сайт технической поддержки пользователей ЕГИСЗ (далее - Портал) находится по ссылке https://support.stp-egisz.ru/
Почтовый адрес СТП egisz@stp-egisz.ru

Авторизация на портале технической поддержки
Для входа на Портал, необходимо ввести email адрес (полученный при регистрации) и пароль.

Если вы забыли пароль, то необходимо нажать на ссылку «Забыли пароль?», внесли свой почтовый адрес на который придет ссылка на страницу смены пароля. Необходимо ввести новый пароль который необходимо изменить, выбрав в профиле ссылку «Изменить пароль».
[bookmark: _GoBack]Если необходимо сменить текущий пароль, то профиле пользователя выбрать «Изменить пароль».


Чтобы выйти из системы нужно нажать выход 

[bookmark: _heading=h.47wg9wduug8f]Работа с заявками
При успешном входе на портал технической поддержки пользователь видит в правом верхнем углу количество открытых (нерешенных) собственных обращений и список вариантов обращений. 


[bookmark: _heading=h.6ax94i9xufvr]Поиск заявок
Список открытых собственных обращений пользователя

Можно выбирать обращения по статусу

и/или типу запроса

Создание заявок
Для подачи запроса «Обращение за консультацией», «Запрос на изменение», «Инцидент», «Предложение по модернизации» необходимо выбрать соответствующую ссылку.
Далее заполнить поля:
Поле «Субъект РФ» регион к которому относится обращение.
Поле «Контактная информация» данными позволяющими, при необходимости связаться с инициатором обращения. Рекомендуется указать телефон автора обращения или ФИО и телефон его замещающего.
В поле «Система» выбрать название  системы по которой создается обращение. Если у системы есть разделение на модули, то необходимо выбрать тот который соответствует вашему запросу.
Обязательно заполнить поле «Тема обращения».
Далее в поле «Подробное описание» внести детальную информацию по своему запросу.
Если для решения вашего обращение необходимо приложить файлы  - то выберите скрепку для выбора вложений.
При нажатии на кнопку «Создать» ваше обращение попадет в очередь обработки СТП. 







image5.png
LlenTp noanepxam ETIC3
3anpocsbl

TlioBoii cratyc

Tun Cebinka

@] EGISZSUP-3408

@] EGISZSUP-2463

@] EGISZSUP-3443

v CozpaHHble MHO

Caonxa

e, )
06

Coobuere v eyl

v Jliobo¥i n zanpoca

TpoexT cayX6bi noAREpXKM

Texruueckan noasepx«a ENC3

Texruueckan noasepx«a ENC3

Texruueckan noasepx«a ENC3

Movc sanpocos

Craryc Vhuuuarop sanpoca

HOBBIN v

T
PEWEH Y




image6.png
LlenTp noanepxam ETIC3
3anpocsbl

koo cratyc
OTkpbiTsIe 3aMpoce!

3akpbiTele 3anpoce!




image7.png
i/ TvN 3anp

kool Tin zanpoca

oext kS
TEXHWYECKAR MOAAEPXKKA ETC3

HA4 £ 3anpoc Ha uameneHve

(2, OBpatuenue 3a KoHcybTaLMel
s




image8.png
@] Lentp noasepxiu ETNIC3 / Texuuueckan noanepxia E...
Ob6pallieHvie 3a KOHCy/bTaLMel

Cy6bexr PO (HeoGrsamensHo)

KoHTakTHas uHbopmauua (HeoGsamensHo)

Cucrema/Moayns (HeoGasamentto)

He sLiBpato v Hessibparo v

Tema obpawenus

Moapo6Hoe onmcanue

Aav B I - @ +v

BnoxeHue (Heo6a3amensHo)

@ Meperawyre Gaiinbi, BCTagsTe CHUMKV 3KpaHa Wl

HaXxmMuTe A5 BbIBOpa BAOXKeHMI

- Orveria




image9.png
Lentp noasepxiu ETNIC3 / Texuuueckan noanepxia E...
3anpoc Ha U3sMeHeHve
Cy6uekt PO

KoHTakTHas uHbopmauua (HeoGsamensHo)

Cucrema/Moayne

He sLiBpato v Hessibparo v

Tema obpawenus

Moapo6Hoe onmcanue

Aav B I -

@ +v

BnoxeHue (Heo6a3amensHo)

@ Meperawyre Gaiinbi, BCTagsTe CHUMKV 3KpaHa Wl

HaXxmMuTe A5 BbIBOpa BAOXKeHMI

- Oreria




image10.png
Llentp noasepxky EMVIC3 / Texwnueckan noaaepx«a E...
WHumnaeHt
Cy6bext PO

KoHTakTHas uHbopmauua (HeoGsamensHo)
Cucrema/Moayne
He ebibpatio v Heeubparo v

Tema obpawenus

Moapo6Hoe onmcanue

Aav B I - @ +v

BnoxeHue (Heo6a3amensHo)

@ Meperawyre Gaiinbi, BCTagsTe CHUMKV 3KpaHa Wl

HaXxmMuTe A5 BbIBOpa BAOXKeHMI

- Orveria




image11.png
2% Lentp noanepsiu EFUC3 / Textuueckan noanepsia E...
MpeanoxeHune no MoaepHMU3aLUmn
Cy6uekt PO

KoHTakTHas uHbopmauua (HeoGsamensHo)

Cucrema/Moayne

He sLiBpato v Hessibparo v

Tema obpawenus

Onwcarne

Aav B I -

iii
<

@ +v

BnoxeHue (Heo6a3amensHo)

@ Meperawyre Gaiinbi, BCTagsTe CHUMKV 3KpaHa Wl

HaXxmMuTe A5 BbIBOpa BAOXKeHMI

- Orveria




image1.png
Nwmsa nonb3oBatens

Vi nons3osatens
Mapons
O 3anomHuts Mews

3aBbim napons?

Peructpauws akkayHta




image2.png
Mapamerpe!
Pepnaxtuposats npoduns

ViamenuTs napons

TMepcoHansHsle ToKkeHs! A0CTyna




image3.png
e 2 L

Mpogwre

Beixoa,





image4.png
cGDe

LienTp noasepxiu ETC3
TexHuueckas noaaepxka EF’MC3

B uem tpebyetcs nomowp?

Momck Q

O6palieHne 3a KOHCyAbTaLmel
3anpoc Mosb308aTens Ha MOAyHeHMe MHOOPMALIN WM AOKYMEHTaLWMY O MoacucTemax ETC3

3anpoc Ha nsMeHeHue

3anpoc lMonb3oBatens Ha NpeaoCTaBNeHe/0T3bIB A0CTYNa K NoacucTeMe/komnoHeHTy ETVC3,
VameHeHe uHdopMaLy & B/] noacucTems/komnoHerTa EMVIC3 wan npeaoctaenere nHbopmaLmm
u3 b/l noacucremsl/komnoHenTa EFVIC3

& NHumaeHt
3anpoc nonb3oBaTeNs C LeNbio pelierua VHunaeHta

2¥,  Tpeanoxenue no MogepHU3aLMM
W 3anpoc Monb3oBaTens, coaepxaunii npeanoxexme no A06aBAEHMIO HOBOI MM U3MEHEHMIO
cyulecTsytolieli GyHKUMOHaNbHOCTY noacuctem ETVIC3




