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[bookmark: _Toc532223599]Введение
[bookmark: _Toc467499818][bookmark: _Toc177034190][bookmark: _Toc177034343][bookmark: _Toc532223600]Область применения
[bookmark: _Toc349055682][bookmark: _Toc346552867][bookmark: _Toc405544799][bookmark: _Toc406506798][bookmark: _Toc433898669][bookmark: _Toc467499820][bookmark: _Toc304552503][bookmark: _Toc319515186][bookmark: _Hlk494877576]Областью применения компонента «Телемедицинские консультации» (далее – ТМК, Система) является обеспечение проведения консультаций (консилиумов врачей) с применением телемедицинских технологий.
[bookmark: _Toc532223601]Уровень подготовки пользователя
[bookmark: _Toc349055683][bookmark: _Toc346552868][bookmark: _Toc405544800][bookmark: _Toc406506799][bookmark: _Toc433898670][bookmark: _Toc467499821]При работе с ТМК пользователь должен обладать навыками работы с браузером, а также пройти специальное обучение работе с ТМК или ознакомиться с настоящим руководством.
[bookmark: _Toc532223602]Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться пользователю
Для успешной эксплуатации ТМК пользователю необходимо ознакомиться с настоящим руководством.


[bookmark: _Toc532223603]Назначение и условия применения
[bookmark: _Toc307244637][bookmark: _Toc319515187][bookmark: _Toc532223604]Функции, для автоматизации которых предназначена система
ТМК предназначена для автоматизации следующих видов деятельности администратора МО, запрашивающей консультации:
[bookmark: _Toc177034199][bookmark: _Toc177034353][bookmark: _Toc305508730][bookmark: _Toc319515188]просмотр расписания проведения консультаций с применением телемедицинских технологий;
формирование запроса на проведение консультации с применением телемедицинских технологий с указанием врача, запрашивающего консультацию; 
просмотр списка сформированных запросов на проведение консультации с применением телемедицинских технологий в рамках своей МО; 
просмотр запроса на проведение консультации с применением телемедицинских технологий, а также отмена запроса в рамках своей МО;
просмотр списка консультаций с применением телемедицинских технологий в рамках своей МО;
просмотр консультации, а также отмена запланированной консультации, просмотр заключения, подтверждение получения консультации в рамках своей МО; 
просмотр и изменение места проведения видеосвязи консультации в рамках своей МО; 
настройка уведомлений медицинской организации; 
создание, редактирование и удаление пользователей с ролями «ТМК. Врач» и «ТМК. Организатор видеотрансляций» в рамках своей МО; 
просмотр списка видеотрансляций, в которых пользователь является организатором видеотрансляции; 
создание и отмена видеотрансляций;
[bookmark: _Toc405902066][bookmark: _Toc406506802][bookmark: _Toc433898673][bookmark: _Toc467499824]просмотр списка участников видеотрансляции, в которой пользователь является организатором; 
просмотр списка запланированных видеотрансляций, а также просмотр видеотрансляции; 
просмотр видеотрансляции и установка отметки об участии в просмотре видеотрансляции.
[bookmark: _Toc532223605]Условия, при соблюдении которых обеспечивается применение системы
Для обеспечения применения ТМК должны быть организованы рабочие места (далее - АРМ), оснащенные в соответствии с требованиями к конфигурации и составу программно-аппаратных комплексов для оказания услуг с применением телемедицинских технологий. Рабочие места организуются и настраиваются соответствующими специалистами технических служб. Указанные специалисты информируют пользователей о месторасположении таких АРМ.

[bookmark: _Toc532223606]Подготовка к работе
[bookmark: _Toc403384849][bookmark: _Toc405544804][bookmark: _Toc406506806][bookmark: _Toc433898678][bookmark: _Toc496276490][bookmark: _Toc496790127][bookmark: _Toc496863258][bookmark: _Toc532223607]Вход в ТМК 
Для входа в ТМК необходимо запустить браузер и в адресной строке ввести адрес tmc.egisz.rosminzdrav.ru. В окне браузера отобразится страница авторизации в соответствии с рисунком Рисунок 1. Для входа в ТМК необходимо указать данные учетной записи ЕСИА − ввести логин и пароль.
[bookmark: _Ref405971493][bookmark: _Ref461542889][image: ]
[bookmark: _Ref495415242]	Рисунок 1 – Страница авторизации
Важно! Тип учетной записи пользователя в ЕСИА должен быть подтвержденным.  
В случае успешной авторизации открывается главная страница ТМК в соответствии с рисунком Рисунок 2. 
[image: ]
[bookmark: _Ref466886300][bookmark: _Ref500231486]Рисунок 2 – Главная страница ТМК
Если авторизация через ЕСИА прошла успешно, но страница ТМК не открылась или открылась некорректно, необходимо обратиться в службу технической поддержки пользователей, см. раздел 5 данного Руководства администратора.
В случае ошибки авторизации следует повторить ввод данных, учитывая регистр и раскладку клавиатуры.
[image: ]
Рисунок 3 – Ошибка авторизации
В случае неудачной попытки входа или потери пользователем пароля для входа в ЕСИА необходимо восстановить пароль через ЕПГУ в соответствии с рисунком Рисунок 4.
[image: ]
[bookmark: _Ref500231551]Рисунок 4 – Восстановление пароля
[bookmark: _Toc433898680][bookmark: _Toc496276491][bookmark: _Toc496790128][bookmark: _Toc496863259][bookmark: _Toc403384850][bookmark: _Toc405544805][bookmark: _Toc406506808][bookmark: _Toc532223608]Выход из ТМК 
[bookmark: _Toc405299895][bookmark: _Toc405544806][bookmark: _Toc406506809][bookmark: _Toc433898681]Для корректного завершения работы с ТМК необходимо нажать на имя пользователя в правом верхнем углу экрана и в выпадающем меню нажать на кнопку «Выход» в соответствии с рисунком Рисунок 5.
[image: ]
[bookmark: _Ref492972891]Рисунок 5 – Кнопка «Выход»
[bookmark: _Toc496276492][bookmark: _Toc496790129][bookmark: _Toc496863260][bookmark: _Toc532223609]Порядок проверки работоспособности
Показателем работоспособности системы является успешный вход на главную страницу ТМК в соответствии с рисунком Рисунок 2.

[bookmark: _Toc532223610]Описание операций 
[bookmark: _Toc467500127][bookmark: _Toc532223611]Главная страница ТМК
[bookmark: _Hlk494887598]После входа в ТМК отобразится главная страница в соответствии с рисунком Рисунок 2.
На главной странице располагаются панель быстрого доступа: 
«Уведомления» - в панели отображается количество непрочитанных уведомлений, при нажатии на панель открывается страница просмотра списка уведомлений. 
Меню ТМК располагается в верхней части страницы и представляет собой набор закладок:
«Расписания»;
«Запросы»;
«Телеконсультации»;
«Видеотрансляции. Планирование видеотрансляций»;
«Видеотрансляции. Расписание видеотрансляций»;
«Администрирование. Пользователи медицинской организации»; 
«Администрирование. Настройка уведомлений медицинской организации». 
В верхнем правом углу страницы располагается имя пользователя и кнопка выхода.
[bookmark: _Toc532223612]Раздел «Расписание»
Администратору МО в разделе «Расписание» доступен просмотр свободных временных интервалов для формирования запросов, просмотр уже сформированных запросов и запланированных консультаций.
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[bookmark: _Ref406330622][bookmark: _Ref461544209]Главная страница раздела «Расписание» представлена в соответствии с рисунком Рисунок 6.
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[bookmark: _Ref466898884]Рисунок 6 – Раздел «Расписание»
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В расписании по умолчанию отображается текущий месяц, переход на предыдущий или следующий месяц осуществляется по нажатию пиктограмм «[image: https://i.gyazo.com/33c3832422ee3cdd92169e5e27ba5353.png]» и «[image: https://i.gyazo.com/33c3832422ee3cdd92169e5e27ba5353.png]». Смена режима отображения страницы происходит путем переключения кнопок «День», «Неделя», «Месяц».
В ячейках с датами указаны:
· запросы, требующие согласования – выделено серым цветом со значком [image: ]; 
· запросы на рассмотрении – выделено серым цветом со значком [image: ];
· запланированные консультации – выделено голубым цветом со значком [image: ] ;
· прошедшие консультации – выделено голубым цветом со значком [image: ].
При наведении курсора на ячейку с запросом или консультацией появляется всплывающая подсказка с описанием запроса в соответствии с рисунком Рисунок 7.
[image: ]
[bookmark: _Ref500231744]Рисунок 7 – Всплывающая подсказка
В заголовке всплывающего окна указан номер запроса или консультации. Присвоение номера происходит автоматически, сам номер состоит из трех частей – последние две цифры года, номер месяца плановой даты консультации и номер консультации. Каждый месяц номер запроса начинается с 1, например, первый запрос в январе 2017 года – 17011, первый запрос в феврале 2018 года – 18021.
Ячейки, доступные для записи, имеют белый фон в соответствии с рисунком Рисунок 8. 
[image: ]
[bookmark: _Ref500231772]Рисунок 8 – Доступная для записи ячейка
С помощью фильтров, расположенных в правой части страницы, осуществляется поиск свободных дат для формирования запроса. Сетка расписания не отображает доступное для записи время, пока не выбран обязательный параметр поиска «Профиль».
Фильтры поиска включают следующие поля:
«Диагноз» – поиск профиля, медицинской организации и темы по диагнозу;
«Профиль» – поиск свободных дат по профилю; 
«Медицинская организация» – поиск свободных дат по МО. Поле ограничивается по выбранному профилю;
«Тема» – поиск свободных дат по теме консультации. Поле ограничивается по выбранной МО. Недоступно для выбора, если не выбрана МО;
«Консультант» – поиск свободных дат по консультанту. Поле ограничивается по выбранной МО. Недоступно для выбора, если не выбрана МО.
[bookmark: _Ref525750529][bookmark: _Toc532223613]Создание запроса
Создать запроса на консультацию может как врач, так и администратор МО от имени врача. 
Чтобы создать новый запрос, необходимо выбрать профиль, медицинскую организацию, тему и консультанта в соответствующем поле и нажать на кнопку «Создать запрос» или двойным кликом по доступной для записи ячейке в расписании. Откроется форма «Создание запроса. Выбор даты, времени и консультанта» в соответствии с 
рисунком Рисунок 9.	
[image: ]
[bookmark: _Ref525747268]Рисунок 9 – Форма создания запроса
Фильтры формы содержат следующие поля:
«Дата» – поле выбора даты. Обязательное поле;
«Профиль» – поиск свободных дат по профилю. Обязательное поле;
«Медицинская организация» – поиск свободных дат по медицинской организации;
«Тема» – поиск свободных дат по теме консультации;
«Консультант» – поиск свободных дат по консультанту. Поле ограничивается по выбранной МО. Поле недоступно для выбора, если не выбрана МО.
Необходимо выбрать удобное время для проведения консультации из списка доступных временных диапазонов. В списке отображаются следующие данные:
«Время проведения» – доступное время, на которое можно создать запрос;
«Медицинская организация» – наименование МО, на базе которой может быть проведена консультация;
«Консультант» – ФИО консультанта, который будет проводить консультацию;
«Возможность видеосвязи» – признак возможности использовать во время проведения консультации видеосвязь.
После выбора времени и консультанта необходимо нажать на кнопку «Далее» в нижней части формы. Откроется форма «Создание запроса. Описание», на которой необходимо заполнить поля в соответствии с рисунком Рисунок 10.
[image: ]
[bookmark: _Ref525748218]Рисунок 10 – Форма описания запроса
«Врач» - обязательное поле для указания врача, от имени которого создается запрос; 
 «СНИЛС» – указывается документ пациента. После этого необходимо нажать кнопку поиска рядом с полем. Данные пациента в поле заполняются автоматически. Если данные не заполнились, то необходимо ввести данные вручную. Поле «СНИЛС» обязательно для заполнения, если не указан признак «СНИЛС неизвестен»;
«СНИЛС неизвестен» – признак указывается, если СНИЛС пациента неизвестен. Если признак «СНИЛС неизвестен» указан, то поле «СНИЛС» недоступно для ввода; 
«Полис ОМС/ЕНП» – поле для ввода данных полиса пациента;
 «Пол» – поле для ввода пола пациента;  
«Фамилия», «Имя», «Отчество» – поля для ввода ФИО пациента;
«Дата рождения» – поле для ввода даты рождения пациента;
«Тема консультации» – поле для выбора темы консультации; 
«Профиль» – в поле отображается профиль консультации по выбранной теме; 
«Диагноз по МКБ-10» – поле для ввода диагноза пациента по МКБ-10;
«Цель консультации» – поле для выбора цели консультации;
«Описание случая» – поле для ввода описания случая оказания медицинской помощи, требующего консультации;
«Сопроводительные документы» – поле для прикрепления сопроводительных документов, например, изображений, полученных с диагностических аппаратов. Для прикрепления сопроводительных документов необходимо нажать на кнопку «Загрузить», после чего открывается стандартное модальное окно с документами, которые находятся на локальном персональном компьютере. Допустимый формат файлов для прикрепления – DICOM либо архивный файл;
«Требуется видеосвязь» – признак указывается, если для консультации требуется видеосвязь;
«Место проведения видеосвязи» – поле для выбора места проведения видеосвязи, становится доступным для заполнения, если установлен признак «Требуется видеосвязь». При этом в строке под полем отображается статус выбранного места проведения видеосвязи. 
После заполнения данных необходимо нажать на кнопку «Сохранить», создается запрос в статусе «На согласовании», после этого запрос должен быть согласован лечащим врачом. Запросы в статусе «На согласовании» не отображаются для консультанта. 
[bookmark: _Toc457389089][bookmark: _Toc457393260][bookmark: _Toc467500129][bookmark: _Toc532223614]Раздел «Запросы»
[bookmark: h.111kx3o]Администратору МО в разделе «Запросы» доступен просмотр списка сформированных запросов в рамках своей МО, а также просмотр и отмена запросов. 
Главная страница раздела «Запросы» представлена в соответствии с рисунком Рисунок 11.
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[bookmark: _Ref405550995]Рисунок 11 – Раздел «Запросы»
С помощью фильтра в верхней части страницы осуществляется поиск запросов.
Фильтры поиска включают следующие поля:
«Номер» – поиск запроса по номеру;
«Статус» – поиск по статусу запроса, список всех возможных статусов представлен в таблице Таблица - А. 1;
«Период» – поиск по периоду дат. По умолчанию установлен текущий месяц. Обязательное поле;
«Профиль консультации» – поиск по профилю консультации;
«Тема консультации» – поиск по теме консультации;
«Цель консультации» – поиск по цели консультации;
«МО консультанта» – поиск по МО, оказывающей консультации;
«Консультант» – поиск по консультанту;
«СНИЛС» – поиск по документу пациента;
«МО врача» – поиск по МО, запрашивающей консультации. Не редактируемое поле, указана МО администратора; 
«Врач» – поиск по врачу, запрашивающему консультации;
«Требуется видеосвязь» – поиск по наличию требования проведения видеосвязи.
[bookmark: _Toc500163129][bookmark: _Toc532223615]Просмотр запроса
Для просмотра запроса необходимо найти его в списке и нажать на кнопку «Просмотр». Откроется форма «Просмотр запроса» в соответствии с рисунком Рисунок 12.
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[bookmark: _Ref525750155]Рисунок 12 – Просмотр запроса
Форма также открывается по двойному клику на нужной строке списка запросов.
Форма содержит статус запроса, информацию о запросе, данные о пациенте и описание случая, сопроводительные документы и блок информации о видеосвязи.
Информация о запросе содержит следующие данные:
«Дата и время проведения» – информация о планируемой дате и времени проведения консультации;
«Медицинская организация» – наименование МО, в которую направлен запрос;
«Консультант» – ФИО консультанта, кому направлен запрос; 
«Врач» - ФИО врача, который сформировал запрос. 
Блок данных о пациенте содержит поля, аналогичные полям при создании запроса, описанным в разделе 4.2.1. 
Кнопка «Загрузить» позволяет добавлять в запрос сопроводительные документы. Если статус запроса «На рассмотрении» или «Принят», дальнейшее изменение информации по запросу невозможно.
[bookmark: _Toc532223616]Отмена запроса
Запрос в статусе «На рассмотрении» или «На согласовании» можно отменить с помощью кнопки «Отменить». По кнопке открывается форма для ввода причины отмены запроса в соответствии с рисунком Рисунок 13.
Поле «Причина» является обязательным и заполняется выбором значения из справочника причин отмены запроса. После ввода причины необходимо нажать на кнопку «Сохранить». Статус запроса изменится на «Отменен».
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[bookmark: _Ref500232053]Рисунок 13 – Отмена запроса
После сохранения причины отмены статус запроса меняется на «Отменен».
[bookmark: _Ref525752507][bookmark: _Toc532223617]Создание запроса на основании
Если по запросу требуется дополнительная консультация или консультация другого специалиста, можно создать запрос на основании без повторного ввода информации по случаю. Для этого необходимо выбрать запрос и нажать на кнопку «Создать на основании». Запрос можно создать только на основании запроса в статусе «Отменен», «Отклонен» или «Принят». Откроется форма «Создание запроса. Выбор даты, времени и консультанта» в соответствии с рисунком Рисунок 14.
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[bookmark: _Ref525751323]Рисунок 14 – Создание запроса на основании
Фильтры формы содержат следующие поля:
«Дата» – поля для выбора периода дат;
«Профиль» – поиск свободных дат по указанному профилю. По умолчанию в поле отображается профиль из запроса, на основании которого создается текущий запрос;
«Медицинская организация» – поиск свободных дат по МО, оказывающей консультации. По умолчанию в поле отображается МО из запроса, на основании которого создается текущий запрос;
«Тема» - поиск свободных дат по теме консультации. По умолчанию в поле отображается тема из запроса, на основании которого создается текущий запрос; 
«Консультант» – поиск свободных дат по консультанту. Поле ограничивается по выбранной МО. Поле недоступно для выбора, если не выбрана МО.
В списке на форме отображаются графики, доступные для создания запроса. Время графиков не зависит от запроса, на основании которого создается текущий запрос.
После выбора времени и консультанта необходимо нажать на кнопку «Далее» в нижней части формы. Откроется форма «Создание запроса. Описание» в соответствии с рисунком Рисунок 10. В новом запросе значения полей заполняются из запроса, на основании которого создается текущий запрос, за исключением поля:
 «Профиль» и «Тема консультации» – поля не подтягиваются на форму описания нового запроса. Но если на форме выбора консультанта были заполнены поля фильтра «Профиль» и «Тема консультации», то указанные в них значения переносятся на форму описания запроса.
Поле «СНИЛС» недоступно для редактирования при создании запроса на основании.
[bookmark: _Ref525752575][bookmark: _Toc532223618]Просмотр контактной информации
Для просмотра контактной информации консультирующей медицинской организации необходимо найти запрос в списке и нажать на кнопку «Контактная информация». Откроется форма «Контактная информация» в соответствии с рисунком Рисунок 15.
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[bookmark: _Ref525752085]Рисунок 15 – Контактная информация
Форма содержит контактную информацию консультирующей медицинской организации: 
«Медицинская организация» - краткое наименование МО, оказывающей консультацию; 
«Телефон» - номер телефона МО, оказывающей консультацию; 
«Адрес электронной почты» - адрес электронной почты МО, оказывающей консультацию. 
[bookmark: _Toc532223619]Раздел «Телеконсультации»
Администратору МО в разделе «Телеконсультации» доступен просмотр списка консультаций в рамках своей МО, а также просмотр заключения, отмена консультации, создание запроса на основании и подтверждение проведения консультации.
Главная страница раздела «Телеконсультации» представлена в соответствии с рисунком Рисунок 16.
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[bookmark: _Ref500232363]Рисунок 16 – Раздел «Телеконсультации»
С помощью фильтров, расположенных в верхней части страницы, осуществляется поиск консультаций. 
Фильтры поиска включают следующие поля:
«Номер» – поиск по номеру консультации;
«Статус» – поиск по статусу консультации, список всех возможных статусов представлен в таблице Таблица - А. 2;
«Период» – поиск по периоду дат. По умолчанию установлен текущий месяц. Обязательное поле;
«Профиль консультации» – поиск по профилю консультации;
«Тема консультации» – поиск по теме консультации;
«Цель консультации» – поиск по цели консультации;
 «МО консультанта» – поиск по МО, оказывающей консультации; 
«Консультант» – поиск по консультанту;
«СНИЛС» – поиск по документу пациента;
«МО врача» – поиск по МО, запрашивающей консультации. Не редактируемое поле, указана МО администратора;
«Врач» – поиск по врачу, запрашивающему консультации;
«Сеанс видеосвязи» – поиск по наличию видеосвязи в консультации.
При необходимости создания запроса на основании уже существующего по кнопке «Создать на основании» открывается форма «Создание запроса. Выбор даты, времени и консультанта», аналогичная описанной в разделе 4.3.3. Кнопка доступна при выборе консультации в статусе «Проведена», «Закрыта» или «Завершена».
Для просмотра контактной информации МО, оказывающей консультацию, необходимо найти консультацию в списке и нажать на кнопку «Контактная информация». Откроется форма «Контактная информация» в соответствии с рисунком Рисунок 15. Описание формы приведено в разделе 4.3.4.
[bookmark: _Toc500163132][bookmark: _Toc532223620]Просмотр телеконсультации
Форма «Просмотр телеконсультации» открывается по двойному клику на консультацию в списке или по кнопке «Просмотр». Окно содержит блок информации о консультации, список сопроводительных документов, форму чата, а также поле для внесения заключения в соответствии с рисунком Рисунок 17.
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[bookmark: _Ref525810715]Рисунок 17 – Просмотр консультации
Блок информации о консультации содержит следующие данные:
«Плановая дата проведения» – информация о планируемой дате и времени проведения консультации;
«Фактическая дата проведения» - информация о фактической дате и времени проведения консультации. Поле отображается только в проведенной консультации; 
«Медицинская организация» – наименование МО, на базе которой проводится консультация;
«Консультант» – ФИО консультанта;
«Врач» - ФИО врача, запросившего консультацию; 
«Профиль» – профиль консультации;
«Тема» – тема консультации;
«Цель» – цель проведения консультации;
«Пациент» – ФИО и дата рождения пациента;
«Диагноз по МКБ-10» – диагноз, установленный врачом до консультации;
«Описание случая» – основная информация о случае, по которому требуется получить консультацию;
«Сопроводительные документы» – окно со списком сопроводительных документов. Кнопка «[image: https://i.gyazo.com/4dd84e17676c51888e883a91fd9c8249.png]» позволяет скачать документы. При нажатии на наименование файла с расширением DICOM открывается новая вкладка браузера, в которой можно просмотреть изображение без скачивания. Кнопка «Загрузить» позволяет загрузить необходимые для консультации документы.
Проведение консультации возможно в двух режимах: с помощью ВКС и посредством текстового обмена сообщениями между врачом, основным консультантом и дополнительными участниками (при проведении консилиума) в форме чата. 
Чтобы отправить сообщение в чат, необходимо ввести в строке под формой чата текст и нажать на кнопку «Отправить». Максимальная длина сообщения 5000 символов. 
Поле «Заключение» заполняет консультант по итогам проведенной консультации. После внесения заключения статус консультации меняется на «Опубликован протокол» и на форме «Просмотр телеконсультации» над полем «Заключение» появляется кнопка «Протокол консультации» в соответствии с рисунком Рисунок 18.
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[bookmark: _Ref525811014]Рисунок 18 – Кнопка «Протокол консультации»
По кнопке открывается протокол в формате PDF в соответствии с рисунком Рисунок 19.
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[bookmark: _Ref525811495]Рисунок 19 – Протокол консультации
На форме просмотра проведенной консультации отображается поле «Фактическая дата проведения». 
После формирования заключения консультантом протокол консультации подписывается основным консультантом и дополнительными участниками, при проведении консилиума. После подписания протокола консультации основным консультантом статус консультации меняется на «На подписании». После подписания всеми дополнительными участниками, при проведении консилиума, статус консультации меняется на «Завершена». Схема проведения консультации приведена в приложении Приложении A.
В статусе «Завершена» необходимо подтвердить проведение консультации, нажав на кнопку «Подтвердить» в соответствии с рисунком Рисунок 20. Если врач нажимает на кнопку «Подтвердить», то статус консультации меняется на «Закрыта». После этого остается возможность просмотра информации о консультации.
Если врач или администратор МО не подтверждает заключение консультанта, то он может продолжить задавать уточняющие вопросы в чате.
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[bookmark: _Ref525811736]Рисунок 20 – Кнопка «Подтвердить»
После подписания протокола консультации усиленной квалифицированной электронной подписью становятся доступными кнопки «Скачать» и «Для печати» в соответствии с рисунком Рисунок 21. Кнопки «Скачать» и «Для печати» доступны только в статусе консультации «Завершена» или «Закрыта».
По кнопке «Скачать» запускается выгрузка архива, включающего протокол консультации в формате PDF и файл подписи. 
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[bookmark: _Ref525811911]Рисунок 21 – Кнопки «Скачать» и «Для печати»
По кнопке «Для печати» открывается печатная форма протокола консультации с отображением сведений об электронной подписи в соответствии с рисунком Рисунок 22. 
Штамп с информацией об электронной подписи не является заменой электронной подписи. 
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[bookmark: _Ref532217048]Рисунок 22 – Печатная форма протокола консультации
[bookmark: _Toc532223621]Отмена консультации
Консультацию в статусе «Запланирована» можно отменить с помощью кнопки «Отменить». По кнопке открывается форма для ввода причины отмены консультации в соответствии с рисунком Рисунок 23.
Отменить консультацию можно также с формы просмотра консультации по кнопке «Отменить консультацию» в соответствии с рисунком Рисунок 17.
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[bookmark: _Ref466975038]Рисунок 23 – Причина отмены консультации
[bookmark: _Toc466989605][bookmark: _Toc467499832][bookmark: _Toc349055693][bookmark: _Toc388376029][bookmark: _Toc405544809][bookmark: _Toc406506812][bookmark: _Toc433898685][bookmark: _Toc312858537]Поле «Причина» является обязательным и заполняется выбором значения из справочника причин отмены консультации. После ввода причины необходимо нажать на кнопку «Сохранить». Статус консультации изменится на «Отменена».
[bookmark: _Toc532223622]Изменение места проведения видеосвязи
Администратору МО доступен просмотр и изменение места проведения видеосвязи врача, запросившего консультацию.
По кнопке «Место видеосвязи» открывается форма «Изменение места проведения видеосвязи» в соответствии с рисунком Рисунок 24.
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[bookmark: _Ref525815543]Рисунок 24 – Изменение места проведения видеосвязи
В поле «Место проведения видеосвязи» необходимо выбрать новое место проведения видеосвязи.  В поле «Статус места проведения» отобразится статус выбранного места проведения видеосвязи на время консультации («Доступно» или «Занято»).
Для сохранения изменений необходимо нажать на кнопку «Сохранить». 
[bookmark: _Toc532223623]Просмотр видеозаписи консультации
Для консультаций с использованием ВКС в статусе «Проведена», «Опубликован протокол», «Регистрация протокола», «Завершена», «Закрыта» доступна кнопка «Видеозапись» в соответствии с рисунком Рисунок 25.
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[bookmark: _Ref532217244]Рисунок 25 – Кнопка «Видеозапись»
По кнопке откроется страница «Просмотр видеозаписи консультации» в соответствии с рисунком, на которой необходимо нажать на кнопку проигрывания в плеере. 
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Рисунок 26 – Просмотр видеозаписи консультации
[bookmark: _Toc532223624]Раздел «Видеотрансляции. Планирование видеотрансляций»
Раздел «Планирование видеотрансляций» предназначен для создания видеотрансляций. 
Администратору МО в разделе «Планирование видеотрансляций» доступен список видеотрансляций, в которых пользователь является организатором, а также просмотр, создание, редактирование видеотрансляции и просмотр списка участников. 
Главная страница раздела «Планирование видеотрансляций» представлена в соответствии с рисунком Рисунок 27.
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[bookmark: _Ref479674440]Рисунок 27 – Раздел «Планирование видеотрансляций»
С помощью фильтров, расположенных в верхней части страницы, осуществляется поиск видеотрансляций.
Фильтры поиска включают следующие поля:
«Период» – поиск по периоду дат. По умолчанию установлен текущий месяц;
«Врачебная специальность» – поиск по врачебной специальности, по которой будет проводится видеотрансляция;
«Наименование темы» – поиск по наименованию темы видеотрансляции;
«Статус» – поиск по статусу видеотрансляции.
[bookmark: _Toc467499833][bookmark: _Toc532223625]Создание видеотрансляции
Для создания новой видеотрансляции необходимо нажать на кнопку «Создать» и заполнить поля открывшейся формы в соответствии с рисунком Рисунок 28.
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[bookmark: _Ref461544270]Рисунок 28 – Создание видеотрансляции
«Дата» – выбрать дату проведения видеотрансляции, по умолчанию установлена текущая дата; 
«Время с», «по» – указать время начала и окончания видеотрансляции; 
«Врачебная специальность» – выбрать специальность из справочника;
«Наименование темы» – указать наименование темы видеотрансляции;
«Описание» – добавить описание видеотрансляции;
· «Место проведения видеотрансляции» – выбрать из списка место проведения. После заполнения поля будет виден статус места проведения («Доступно» или «Занято»).
После заполнения всех необходимых полей нажать на кнопку «Сохранить». Созданная видеотрансляция появится в общем списке со статусом «В ожидании».
[bookmark: _Toc467499834][bookmark: _Toc532223626]Отмена видеотрансляции
Для отмены видеотрансляции необходимо выбрать видеотрансляцию в статусе «В ожидании» и нажать на кнопку «Отменить». Откроется форма для введения причины отмены видеотрансляции в соответствии с рисунком Рисунок 29.
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[bookmark: _Ref405550094][bookmark: _Ref461544291]Рисунок 29 – Отмена видеотрансляции
На форме необходимо выбрать из списка причину отмены видеотрансляции и при необходимости добавить описание. Нажать на кнопку «Сохранить». Трансляция будет отменена и отобразится в списке со статусом «Отменена».
[bookmark: _Toc532223627]Просмотр участников видеотрансляции
Для просмотра участников видеотрансляции необходимо выбрать видеотрансляцию из списка и нажать на кнопку «Участники». Откроется список участников видеотрансляции в соответствии с рисунком Рисунок 30.
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[bookmark: _Ref525816029]Рисунок 30 – Просмотр участников видеотрансляции
С помощью фильтров, расположенных в верхней части, осуществляется поиск участников видеотрансляции.
Фильтры поиска включают следующие поля:
· «Медицинская организация» - поиск по МО участника видеотрансляции; 
· «Участник» - поиск по участнику; 
· «Должность» - поиск по должности участника; 
· «Способ участия» - поиск по способу участия (web/видеосвязь). 
[bookmark: _Toc532223628]Раздел «Видеотрансляции. Расписание видеотрансляций»
Администратору МО в разделе «Расписание видеотрансляций» доступен просмотр списка запланированных видеотрансляций, а также просмотр видеотрансляции и установка отметки об участии в просмотре видеотрансляции в соответствии с рисунком Рисунок 31.
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[bookmark: _Ref466986036]Рисунок 31 – Раздел «Расписание видеотрансляций»
С помощью фильтров, расположенных в верхней части страницы, осуществляется поиск видеотрансляции. 
Фильтры поиска включают следующие поля:
«Период» – поиск по периоду дат. По умолчанию установлен текущий месяц;
«Врачебная специальность» – поиск по врачебной специальности, по которой будет проводится видеотрансляция;
«Наименование темы» – поиск по наименованию темы видеотрансляции;
«Статус» – поиск по статусу видеотрансляции;
«Организатор-ведущий» – поиск по организатору видеотрансляции;
«Участие» – поиск по признаку участия в просмотре видеотрансляции.
На странице «Расписание видеотрансляции» доступны следующие функциональные кнопки:
 «Принять участие» – при нажатии на кнопку открывается форма «Выбор способа просмотра», см раздел 4.6.1. Кнопка доступна только на видеотрансляциях в статусе «В ожидании», в которых еще нет отметки об участии;
 «Просмотр» – при нажатии на кнопку открывается форма просмотра видеотрансляции, см раздел 4.6.2. Кнопка доступна на видеотрансляциях, в которых администратор МО принимает участие;
 «Отменить участие» – при нажатии на кнопку снимается признак участия в просмотре видеотрансляции. Кнопка доступна только для видеотрансляций, где есть отметка об участии.
[bookmark: _Ref532218868][bookmark: _Toc532223629]Участие в видеотрансляции
Чтобы запланировать участие в видеотрансляции, необходимо открыть страницу «Расписание видеотрансляций» и в списке выбирать необходимую видеотрансляцию со статусом «В ожидании». Затем нажать на кнопку «Принять участие». Открывается окно, предлагающее способ просмотра видеотрансляции (видеосвязь или web) в соответствии с рисунком Рисунок 32.
[bookmark: _Ref405550222][bookmark: _Ref461544351][bookmark: _Ref466984835][image: ]
[bookmark: _Ref466985702]Рисунок 32 – Выбор способа просмотра видеотрансляции
При выборе способа просмотра «Видеосвязь» становится доступным поле «Место проведения видеотрансляции», и отображается статус этого места («Доступно» или «Занято») в соответствии с рисунком Рисунок 33.
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[bookmark: _Ref500232627]Рисунок 33 – Выбор места проведения видеотрансляции
После выбора способа просмотра необходимо нажать на кнопку «Сохранить», видеотрансляция становится доступна для просмотра. 
[bookmark: _Toc517100581][bookmark: _Ref525816191][bookmark: _Toc532223630]Просмотр видеотрансляции
Для просмотра видеотрансляции необходимо выбрать видеотрансляцию из списка и нажать на кнопку «Просмотр» в соответствии с рисунком Рисунок 31. Откроется страница в соответствии с рисунком Рисунок 34, на которой необходимо нажать на кнопку проигрывания.
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[bookmark: _Ref466985000][bookmark: _Ref466984997]Рисунок 34 – Просмотр видеотрансляции
[bookmark: _Toc532223631]Раздел «Администрирование. Пользователи медицинской организации»
Администратору МО в разделе «Пользователи медицинской организации» доступен просмотр списка пользователей МО и их ролей, а также создание, редактирование и удаление пользователей, добавление, редактирование и удаление ролей пользователей. 
Главная страница раздела «Пользователи медицинской организации» представлена в соответствии с соответствии с рисунком Рисунок 35.
[image: ]
[bookmark: _Ref468352870]Рисунок 35 – Раздел «Пользователи медицинской организации»
[bookmark: _Hlk490123323][bookmark: _Ref468356857][bookmark: _Ref517108876]С помощью фильтров, расположенных в верхней части страницы, осуществляется поиск пользователей.
Фильтры поиска включают следующие поля:
· «СНИЛС» – поиск по документу пользователя;
· «Фамилия» - поиск по фамилии; 
· «Имя» - поиск по имени; 
· «Отчество» – поиск по отчеству;
· «Должность» – поиск по должности;
· «Роль» – поиск по роли пользователя («Врач» или «Организатор видеотрансляции»);
· «Активность» – поиск по активным или неактивным пользователям.
Под списком пользователей отображается список ролей выбранного пользователя.
[bookmark: _Ref525819229][bookmark: _Toc532223632]Создание нового пользователя
Для создания нового пользователя в МО необходимо нажать на кнопку «Создать». Откроется форма «Создание пользователя» в соответствии с рисунком Рисунок 36.
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[bookmark: _Ref468356042]Рисунок 36 – Создание пользователя
На форме «Создание пользователя» необходимо: 
· в поля «Фамилия», «Имя», «Отчество»» ввести ФИО пользователя;
· в поле «СНИЛС» ввести номера документа пользователя;
· в поле «E-mail» ввести значение электронного адреса;
· в поле «Активность» указать активность пользователя. 
После введения информации необходимо нажать на кнопку «Далее». Откроется форма «Добавление роли», см. раздел.
При попытке сохранить пользователя, не заполнив обязательные поля (отмечены красной звездочкой), выдается сообщение: «Поле обязательно для заполнения».
Для отмены создания пользователя необходимо нажать кнопку «Отменить».
[bookmark: _Toc532223633]Редактирование пользователя
Для редактирования пользователя необходимо выбрать в списке нужного пользователя и нажать на кнопку «Изменить». Откроется форма «Редактирование пользователя» в соответствии с рисунком Рисунок 37.
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[bookmark: _Ref468355597]Рисунок 37 – Страница «Редактирование пользователя»
Поля формы заполняются аналогично разделу 4.7.1.
Для закрытия пользователю доступа к ТМК необходимо снять признак «Активность». При следующей авторизации пользователю будет ограничен доступ к ТМК.
[bookmark: _Toc532223634]Добавление роли
Для добавления роли пользователю необходимо в разделе «Роли» нажать на кнопку «Добавить».  Откроется форма «Добавление роли» в соответствии с рисунком Рисунок 38.
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[bookmark: _Ref531966278]Рисунок 38 – Добавление роли
На форме «Добавление роли» необходимо выбрать роль («ТМК. Врач» или «ТМК. Организатор видеотрансляций»), которую необходимо назначить пользователю.
Для роли «ТМК. Врач» необходимо нажать на кнопку «Найти сотрудника в ФРМР» в соответствии с рисунком Рисунок 39. Если данные не найдены, выводится сообщение «Ничего не найдено». Пользователя необходимо зарегистрировать в ФРМР.
· поля «Субъект», «Медицинская организация» заполняются автоматически из ФРМР;
· в поле «Должность» выбрать значение из списка должностей пользователя из ФРМР; 
· в поле «Специальность» выбрать значение из списка специальностей пользователя из ФРМР; 
· в поле «Активность» указать активность роли пользователя.
[image: ]
[bookmark: _Ref532220054]Рисунок 39 – Добавление роли «ТМК. Врач»
При создании пользователя с ролью «ТМК. Организатор видеотрансляций» необходимо заполнить поле «Должность». 
После заполнения всех полей необходимо нажать на кнопку «Сохранить». 
При попытке сохранить роль пользователя, не заполнив обязательные поля (отмечены красной звездочкой), выдается сообщение: «Поле обязательно для заполнения».
[bookmark: _Toc532223635]Редактирование роли
Для редактирования роли пользователя необходимо в разделе «Роли» нажать на кнопку «Изменить».  Откроется форма «Редактирование роли» в соответствии с 
рисунком Рисунок 40.
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[bookmark: _Ref532220355]Рисунок 40 – Редактирование роли
Для закрытия пользователю доступа к ТМК в соответствии с ролью необходимо снять признак «Активность». При следующей авторизации пользователю будет ограничен доступ к ТМК.
[bookmark: _Toc532223636]Раздел «Администрирование. Настройка уведомлений медицинской организации»
Администратору МО в разделе «Настройка уведомлений медицинской организации» доступен просмотр списка уведомлений МО, а также настройка получаемых пользователями МО уведомлений.  
Главная страница раздела «Настройка уведомлений медицинской организации» представлена в соответствии с рисунком Рисунок 41.
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[bookmark: _Ref532220626]Рисунок 41 – Раздел «Настройка уведомлений медицинской организации»
С помощью фильтров, расположенных в верхней части страницы, осуществляется поиск уведомлений.
Фильтры поиска включают следующие поля:
· «Заголовок уведомления» - поиск по заголовку уведомления; 
· «Получатель» - поиск по роли получателя уведомления; 
· «Получать уведомление на e-mail» - поиск по признаку получения уведомлений на адрес электронной почты; 
· «Получать системное уведомление» - поиск по признаку получения системных уведомлений. 
[bookmark: _Toc532220569][bookmark: _Toc532223637]Настройка уведомления
Для настройки уведомления необходимо нажать на кнопку «Настроить уведомление». Откроется форма «Настройка уведомления» в соответствии с рисунком Рисунок 42. 
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[bookmark: _Ref532220711]Рисунок 42 – Настройка уведомления
На форме необходимо заполнить следующие поля: 
· «Получать уведомление на e-mail» - выбрать признак, если необходимо получать уведомление о событии, указанном в поле «Заголовок уведомления», на адрес электронной почты пользователя с ролью, указанной в поле «Получатель»; 
· «Получать системное уведомление» - выбрать признак, если необходимо получать системное уведомление о событии, указанном в поле «Заголовок уведомления», пользователями с ролью, указанной в поле «Получатель»; 
· «Важность» - выбрать важность уведомления. 
[bookmark: _Toc532220570][bookmark: _Toc532223638]Активность пользователей
При автоматическом снятии признака «Активность» (изменение активности пользователя при изменении его данных в ФРМР) администратору МО приходит уведомление со следующим текстом: 
«Учетная запись пользователя <ФИО врача> не активна. Для настройки учетной записи перейдите в раздел «Пользователи медицинской организации». 
Заголовок уведомления: «Учетная запись пользователя не активна».






[bookmark: _Ref496863651][bookmark: _Toc532223639]Аварийные ситуации
[bookmark: _Toc293585943][bookmark: _Toc319515183]В случае возникновения аварийных ситуаций, связанных с ТМК, необходимо обратиться в службу технической поддержки пользователей.
[bookmark: _Toc405400737][bookmark: _Toc405447924][bookmark: _Toc405544853][bookmark: _Toc406506820][bookmark: _Toc433898691][bookmark: _Toc494875766][bookmark: _Toc532223640]Контактная информация
	Телефон СТП
	8-800-500-74-78

	Адрес электронной почты
	egisz@rt-eu.ru

	Официальный сайт 
	ЕГИСЗ.РФ


[bookmark: _Toc293585944][bookmark: _Toc405400738][bookmark: _Toc405447925][bookmark: _Toc405544854][bookmark: _Toc406506821][bookmark: _Toc433898692][bookmark: _Toc494875767][bookmark: _Toc532223641]Порядок обращения в службу технической поддержки
При обращении в СТП пользователь должен сообщить следующие сведения:
Название системы, по поводу которой происходит обращение в СТП;
ФИО;
Субъект РФ;
Организация;
Контактный телефон;
Адрес электронной почты (если есть);
Вопрос/предложение/замечание/сообщение об ошибке.
[bookmark: _Toc293585945][bookmark: _Toc405400739][bookmark: _Toc405447926][bookmark: _Toc405544855][bookmark: _Toc406506822][bookmark: _Toc433898693][bookmark: _Toc494875768][bookmark: _Toc532223642]Создание снимков экрана – «скриншотов»
Для того, чтобы сделать снимок экрана ТМК с ошибкой, необходимо выполнить следующие действия:
1. Сделать копию экрана с ошибкой, при помощи клавиши «Print Screen» на клавиатуре;
Создать документ Microsoft Word или в другом аналогичном текстовом редакторе;
При помощи пункта меню «Правка – Вставить» добавить изображение с ошибкой в документ;
Под изображением написать комментарий, описывающий действия, в результате которых возникла ошибка;
Сохранить и отправить на электронную почту технической поддержке созданный документ.


[bookmark: _Toc445720374][bookmark: _Toc494875769][bookmark: _Toc532223643]Перечень обозначений
[bookmark: _Ref419363078]Таблица 1 – Перечень обозначений
	Обозначение
	Определение

	[image: ]
	Просмотр

	[image: ]
	Календарь

	[image: ]
	Запланированная консультация

	[image: ]
	Прошедшая консультация

	[image: ]
	Запрос в статусе «На рассмотрении»

	[image: ]
	Запрос в статусе «На согласовании»

	[image: ]
	Настройки

	[image: ]
	Закрыть

	[image: https://i.gyazo.com/33c3832422ee3cdd92169e5e27ba5353.png]
	Переход на предыдущий месяц

	[image: https://i.gyazo.com/33c3832422ee3cdd92169e5e27ba5353.png]
	Переход на следующий месяц


[bookmark: _Toc445461335][bookmark: _Toc445720375][bookmark: _Toc494875770][bookmark: _Toc532223644]Перечень сокращений
Таблица 3 – Перечень сокращений
	Сокращение
	Определение

	DICOM
	Digital Imaging and Communication in Medicine

	PDF 
	Portable Document Format – особый формат электронных документов, созданный компанией Adobe System

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	ВКС
	Видеоконференцсвязь

	ЕГИСЗ
	Единая государственная информационная система здравоохранения

	ЕПГУ
	Единый портал государственных и муниципальных услуг

	ЕСИА
	Единая система идентификации и аутентификации

	МКБ-10
	Международная статистическая классификация болезней и проблем, связанных со здоровьем, 10-го пересмотра

	МО
	Медицинская организация

	ОМС
	Обязательное медицинское страхование

	РЭМД
	Подсистема ЕГИСЗ «Федеральный реестр электронных медицинских документов»

	РФ
	Российская Федерация

	СНИЛС
	Страховой номер индивидуального лицевого счёта

	СТП
	Служба технической поддержки

	ТМК
	Компонент «Телемедицинские консультации» подсистемы ФЭР ЕГИСЗ

	ФГБУ
	Федеральное государственное бюджетное учреждение

	ФИО
	Фамилия, Имя, Отчество

	ФРМР
	Подсистема «Федеральный регистр медицинских работников» ЕГИСЗ

	ФЭР
	Подсистема «Федеральная электронная регистратура» ЕГИСЗ
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[bookmark: _Toc532223645]Перечень терминов
Таблица 4 – Перечень терминов
	Термины
	Определение

	Web
	Способ участия в видеотрансляции через просмотр в режиме реального времени в ТМК

	Авторизация
	Предоставление определённому лицу или группе лиц прав на выполнение определённых действий, а также процесс проверки (подтверждения) данных прав при попытке выполнения этих действий

	Администратор
	Специалист по обслуживанию программного и аппаратного обеспечения

	Видеотрансляция
	Тематическая видеотрансляция, проводимая в целях организации процесса обучения специалистов (например, видеотрансляции операций в учебных целях)

	Видеосвязь
	Способ участия в видеотрансляции с использованием оборудования для проведения ВКС

	Вкладка
	Элемент графического интерфейса пользователя, который позволяет в одном окне приложения переключение между несколькими предопределёнными наборами элементов интерфейса, когда их доступно несколько, а на выделенном для них пространстве окна можно показывать только один из них

	Браузер
	Программное обеспечение для запроса, просмотра, обработки, вывода веб-страниц и перехода от одной страницы к другой

	Дополнительный участник
	Консультант – участник консилиума

	Запрос
	Заявка на проведение консультации с применением телемедицинских технологий 

	Консультация, Телеконсультация
	Обработанная и принятая в работу консультирующей МО заявка на проведение консультации с применением телемедицинских технологий

	Логин
	Имя (идентификатор) учетной записи пользователя в компьютерной системе

	Место проведения видеосвязи
	Кабинет или рабочее место, в котором находится оборудование для проведения видеоконференцсвязи

	Основной консультант
	Консультант, ответственный за проведение консультации и формирования заключения

	Поле
	Элемент графического интерфейса, в который можно ввести текст. Поле может быть активно (функция ввода текста доступна) и неактивно (функция ввода текста недоступна)

	Сопроводительные документы
	Документы, изображения, полученные с диагностических аппаратов





Приложение A [bookmark: _Toc532223646]
(справочное)
СТАТУСЫ ЗАПРОСОВ И ТЕЛЕКОНСУЛЬТАЦИЙ
[bookmark: _Ref517109439][bookmark: _Ref500234408]Таблица - А. 1 – Статусы запросов
	Статус
	Описание

	На согласовании
	Статус «На согласовании» устанавливается при создании запроса администратором МО, запрашивающей консультации. Запрос в статусе «На согласовании» требует согласования лечащим врачом 

	На рассмотрении
	Статус «На рассмотрении» устанавливается при создании запроса лечащим врачом или при согласовании лечащим врачом, созданного администратором МО, запрашивающей консультации

	Принят
	Статус «Принят» устанавливается при принятии консультантом запроса

	Отклонен
	Статус «Отклонен» устанавливается, если консультант отклонил запрос, указав причину

	Отменен
	Статус «Отменен» устанавливается, если врач отменил запрос, указав причину


[bookmark: _Ref517109457][bookmark: _Ref500345496]
Таблица - А. 2 – Статусы телеконсультаций
	Статус
	Описание

	Запланирована
	Консультация в статусе «Запланирована» создается автоматически при принятии консультантом запроса на проведение консультации

	Проведена
	Статус устанавливается после того, как консультант нажимает кнопку «Проведена» – после видеоконференцсвязи или завершения консультации посредством обмена сообщениями в чате, но не вносит заключение

	Отменена
	Статус «Отменена» устанавливается, если лечащий врач или консультант отменили консультацию, указав причину

	Опубликован протокол
	Статус «Опубликован протокол» устанавливается после внесения основным консультантом заключения по консультации

	На подписании
	Статус «На подписании» устанавливается после подписи протокола консультации основным консультантом, при проведении консилиума

	Регистрация протокола
	Статус «Регистрация протокола» устанавливается после подписания протокола консультации основным консультантом, а также дополнительными участниками при проведении консилиума (если регистрация протокола консультации в РЭМД включена)

	Завершена
	Статус «Завершена» устанавливается после регистрации протокола консультации в РЭМД (если регистрация протокола консультации в РЭМД включена) или после подписания протокола консультации (если регистрация протокола консультации в РЭМД отключена)

	Закрыта
	Статус «Закрыта» устанавливается после того, как лечащий врач подтверждает заключение консультанта


СХЕМА ПРОВЕДЕНИЯ КОНСУЛЬТАЦИИ С ПРИМЕНЕНИЕМ ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ
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Рисунок 43 - Схема проведения консультации с применением телемедицинских технологи
СОСТАВИЛИ
	Наименование организации
	Должность исполнителя
	ФИО
	Подпись
	Дата

	ООО «НЦИ»
	Менеджер проектов
	Виноградов П.А.
	
	

	ООО «НЦИ»
	Руководитель направления по сопровождению проектов
	Шрайнер П.А.
	
	


СОГЛАСОВАНО
	Наименование организации
	Должность исполнителя
	ФИО
	Подпись
	Дата

	ООО «НЦИ»
	Директор департамента
	Черняев А.А.
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cepaug Ne3” Pagasnesna “Tuarnckan LPE"
uwewneckan Goneaws [5Y3 PA'MITI  Xadusosa Pauna rBY3PA

cepauz Ne3” Pagasnesna “Tuarnckan LUPE"
uwewneckas Goneaws [5Y3 PA'MITI  Xadusosa Pauna rBY3PA

cepaug Ne3” Pagasnesna “Tuarnckan LPE"
uwewneckan Goneaws [5Y3 PA'MITI  Xadusosa Pauna rBY3PA

cepauz Ne3” Patasnesna “Tuarnckan LPE"
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4 TenexoncymbTaLn | MIpOCMOTP TeNeKOHCMETalMN (CTaTYE: 3annaHposaHa)

TIPOCMOT TenekoHCyNbTaLMy (CTaTyc: 3annanuposana)
Ninanosan aara nposenerin
24122017 11:00- 1200
Npocpmune.

Kowoynraw kapaoiora

Meqmuuscxan opranusauus
TBY3 PAMITI Nez™
Tewa

Vuwemmeckan Goneaus cepaua

dar

X OTMeHNTS KoHCyNLTaLO

‘OcHoBHOIl KoHCyMETaHT Bpay
Xapwaoea Paun Pagasnesta Tpuropses Kupunn BanentuHosy
Uens Nauvent

‘OnpeaeneHite (MOATBEXAEHIIE) TAKTHKH NeveHUA

Basaims coooueme

Ompasnre

Sakniovenme

< Hazan

Borareipes Crenas Auatonbess 27.06.1979

Iwaros no MK5-10

Ipye Gopusl CreHoKapanA(120.8)

Onwcanwe cnysan

KanodkI: Ha elemApe COnit> & NpeKapAManHOM OGMSCTH C UPPAMaLIMEii & ~
HUDKHIOIO YeniocTe, N1eB0e NNeuo, BOSHUKAIOWME Npi GU3WNECKOl Harpy3Ke.
(MPOXoXTEHME 500 METPOS WM NOTLM Ha STOPOI STax), MPOROMKAIOWMECH He

‘Gonee 15 MUHYT 1 KYMMPYIOUNIECR CAMOCTORTENSHO 50 BPEMA OTALNa, Ha.
ronoBoKppKeHHE, roNOBHbIE Boni

AHalHe3: B TeueHiIe 2 NET OTMEUaET «x1yuues GonM 33 IpYAHOI Npi XOA08 Ha
‘Gonbluie PACCTOAHIA, MPOXOALME YEPE3 HECKOMSKO MUHYT MPHOCTSHOBKe. B

TeueHMe 0713 oTMeNaeT nosLiweHIte AL A0 1901110 v P CT, 0BLIUHO

‘GECCHMITOMHOE, PEAKD — CONPOBOXAAETCH FONIOBHO D0Msi0, HOCOBBIMK
'KDOBOTEUEHHAMM, TOMOBOKPYKeHHew. OTEKH OTCTCTEyoT. v
‘OBbeKTHBHli CTaTYC: CepAEUHO-COO/MCTaR CHCTEMa.

CONpOBOANTENLHEIE AOKYMEHTE!

&3 Viceneosanue Ne1074 or 29,03 2005 [KoMLIoTepHaR ToMorpagis] oL
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 TenekoHcymLTaLMM | TIPOCMOTD TENEKOHCYMLTALUN (CTATYC: ONYONMKOESH NPOTOKON)

MPOCMOTP TenekoHcynkTauuy (cTatyc: Ony6nuKosaH npoTokon)

Mnawosan nara nposeenun
26.01.2018 07:00-08:00
Daxmm

‘nata nposepenun
26012018 07:00 ]

Naunent

Tposkii MeTp Merposuy 10.04.1950

dar

Kocynsrau Avoronos O. B.

Dobpeii pens!
01032018 10:21:00

Meqmuuscxan opranusauus

OFBY <ML . BA ATMasosas Mumanpasa Poccin
Mpocpun.

Kowcynstauna kapanonora

‘OcHoBHOIl KoHCyMETaHT

AHOTOHOE Oner BUkTOpoEMY

Tewa

Vuwemmeckan Goneaus cepaua

BeeauTe coodueHHe.

Ompasnre

Saknioenne®

Bpay

Uens

Iwaros no MK5-10
Aipyme obume ocuoTPHIZ00.8)

Onwcanwe cnysan

Tpuropses Kupunn BanentuHosy

Pa3top knukieck: cyuaes

MOCTYNIN CXaNo6aMM Ha G0N 33 TPYHOI ABBALETO XapaKkTepa, UPPaZMIpyOUe A
& CIUHY, NDOJOMKUTENEHOCTLIO OKOMO 2 4, HEKTIHDYIOLIMECA HATDONDENapaTaMH,
OO 0T, 0NOBOKPYKEHIIE,I0TEPI0 CO3HAHMA. V13 BHaHETa UIBECTHO, UTO
‘GonkHoil 5 Teuekie 4 netcrpanaet VIEC, 5.10.92 nepeHec oCTpbli MHGPKT

MHOKaPOa. 33 SPEMAHSIOXTEHNA B CTaLINOHSPE ObIM NPOBEAeHS! credyioe
MATHOCTIYECIIBHCCE0BaHILA: BHANHS KPOBH OBLLNII W OHOXIMAYECKWR, aHaNH3

W0, DKT" Ha OCHOBZHMN NONYUSHHLIX DE3yMLTATOR ObiN AHATHOCTHDOBAH
‘OCTLINOBTOPHEIA UH3DKT MHOKZPAA of 5.10.96. MpogopMnace
TEpANHA)APMAKONIONIYECKaA - HITDOCOPOHR, SCTHPIH, KODHHG3D BHYTPIBSHHbIE
VHLEKUN BHANLIMHA, CHDASOHS, SyGUINKS, MIOKO3, HATPUA XIOPHA3, Kani v

X0pHR; NeueOHan UIKYMETYDE.

CONpOBOANTENLHEIE AOKYMEHTE!

&3 Viceneosanue Ne1074 or 29,03 2005 [KoMLIoTepHaR ToMorpagis] oL
&9 Viceneosanue Ne1074 or 29,03 2005 [KombIoTepHan ToMorpagis] oL

MpoToKon KoHeynsTau

TPOBORUNaCs TepanuIR: bapMaKONOTHeCKas - HITPOCOPOU, CTIHPHH, KOPHHDAPBHYTPHBEHHSIS UMb KLU SHAMLTIHA, CHOS30HE, 3YQUNNIH, MIOKOSHL HTPHA XTIOPHL3, KaNWA XMOPHAG; NeYsOHaR GHSKINETYPa.

< Hazan
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#ETEPATLHOE TOCYAPCTBERHOE SIOTAETHOE YPEATENNE «$ETEPATHHELI METHITECKHI
‘HCCTE0BATE TS CKII IEHTE MMERT A ATMASOBA» MIHTICTEPCTEA 3IPABOOXP AHERTA
POCCHICKOH $EIEPALIH

TIpoToKo.1 Te/leMeIHNHHCKOH KOHCY IbTANHE

Tanuent npexcrases na
TBY3 PA "Trarmmcxas LIP5", Tpuropses Kupnz BatesTamosm

‘Koscystamas kapmwonora

Tema xoncyabTamun Hmesmreckas Gonesss cepama

Teas xomcysTammm ‘Pasop mmrseckx c1yuaes
Jlara nposexenns xomcyxsTamum 26012018 07:00

Tpossi Tlerp Ietposirs
CHILIIC 02000001321
nara poxcesmz 10.04.1960
Tamuent nomse OMC 0200000000000099

Jmarsos no MKE-10 2008 Jipyrme obume ocxotps:

NOCTYT ¢ KAT06aMH Ha GO 53 TPy THHOM JABAITIETO XapakTepa,
'MPPATHHPYIOLHE B CIHHY, NPOAOTKHTETHHOCTAIO OKOTO 2 4,
"HeKYTHPYIONHECH HHTPONPENapaTaMs, XONO HEH 10T,
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& TenexoncymbTaLm | MpocvoTp TenekoHCMTalM (cTaTye: 3asepuen)

TPocMOTp TenexoHcynbTauuy (cTaTyc: 3asepluena)

Nnawosan Aata npoeeaeHns MeHUWHCKas OpraHH3aums ‘OCHOBHOI KOHCYNLTaHT Bpay
06.09.2018 11:00 - 12:00 BY3 PA™MIT] Ne3” Xatm3oea Pauna PadasnesHa OmuTpies IMMTDUii ANeKCaHAPOBHY
‘DaKTHyeckan aTa npoBe/leHHs Mpodune Tema Uens
06092018 11:00 = Kowoymirau kapmnonora eransian apunn Mposepka puariosa
Naunent
BOMOMIOB0B BATEPUI MYXAVITOBIY 12.07.1984
ar IWaro3 10 MK5-10
pymve obume ocMOTPH(Z008)
Onucame cnysan
3axniovene 1o awamesy S

VICKO0 M3 HACNEACTBEHHOTO BHAMHE3a, MOXHO CRENTs BHEOR 0
IPEPACTIONOKEHHOCTH GOMILHOTO K Pa38iTHo 3300nesaHMi Xenyrka (y oTia

‘BOMEHOTO XpOHHYECK TSCTUT 1 ASBEHHaR GONIe3Hs XenyKa). Pa3siTilo naronori
KT TaIoKe MOXeT CrI0COBCTBOBaTb HEperyNApHOE MTakie. Hololuue Goni &
3NUraCTPankHOi OGNSCTH, BO3HIIKSIOLME OCNe NIPHEM LY, DCOBEHHO OCTPOI,
'KOMEHO, OTPBIKKA KICTLIM, PBOTA MHLLEH, NPHHOCALLA OBMerveH e MoryT ObiTe
MpHMHOIT 33C0nesaHIA ¥enyKa.

'4eDenHO-MO3I0BLIE TPABME, NEPEHECEHHLIE MELUEHTOM B 5 1 & 18 NIeT, MOTYT OiTe v
"MDWHHOTi He CUTTbHLIX FOTIOBHeIX GOTIeli AZBALLETO XapaKkTEpa, HeBoNbILoro

CONpOBOANTENLHEIE AOKYMEHTE!

&3 Viceneosanue Ne1075 or 29,03 2005 [KomLIoTepHan ToMorpagus] o4
&9 Viceneosanue Ne1075 or 29,03 2005 [KoMbIoTepHan ToMorpagis] oL

BeeauTe cooduenme.

Saknioenne®

MpoTokon koncymeraum | & Cravare | 4 /in nevarn
[IndbepenumansHLii Auaros
'HecTabunHyio CTeHOKapAIo HEODXOMO ADHEPEHLMPORaTb C VIHBAPKTOM MUOKaPAA

< Hazan
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& TenexoncymbTaLm | MpocvoTp TenekoHCMTalM (cTaTye: 3asepuen)

TPOCMOTP TeneKoHCyNbTaumK (cTaTyc: 3aBeplueHa)
Nnanosan Aata NpoBeieHnA ‘Me[IHUKHCKaR OpraHH3aums ‘OCHOBHO# KOHCYMLTaHT Bpay
06.09.2018 11:00 - 12:00 TBY3 PA™MITI Ne3” Xagm3aosa Pauna PadasnesHa [MuTpues IMuTpuit ANeKcaHapoBMY.
‘DaKTHeckan faTa NpoBeeHHs Mpoduns. Tema Uens
06.09.2018 11:00 - KoHCyneTauma kapamonora ‘eTanbHan apUTMuA TpoBepka AuarHo3a
-

BOrOMOBOB BANEPWV MVXAANOBIY 12.07.1984

ar IWaro3 10 MK5-10

Aipyme obume ocuoTPHIZ00.8)

Onwcanwe cnysan
‘3aKnOuSHHE N0 aHaMHey.

VICKO0 M3 HACNEACTBEHHOTO BHAMHE3a, MOXHO CRENTs BHEOR 0
IPEPACTIONOKEHHOCTH GOMILHOTO K Pa38iTHo 3300nesaHMi Xenyrka (y oTia

‘BOMEHOTO XpOHHYECK TSCTUT 1 ASBEHHaR GONIe3Hs XenyKa). Pa3siTilo naronori
KT TaIoKe MOXeT CrI0COBCTBOBaTb HEperyNApHOE MTakie. Hololuue Goni &
3NUraCTPankHOi OGNSCTH, BO3HIIKSIOLME OCNe NIPHEM LY, DCOBEHHO OCTPOI,
'KOMEHO, OTPBIKKA KICTLIM, PBOTA MHLLEH, NPHHOCALLA OBMerveH e MoryT ObiTe
MpHMHOIT 33C0nesaHIA ¥enyKa.

'4eDenHO-MO3I0BLIE TPABME, NEPEHECEHHLIE MELUEHTOM B 5 1 & 18 NIeT, MOTYT OiTe v
"MDWHHOTi He CUTTbHLIX FOTIOBHeIX GOTIeli AZBALLETO XapaKkTEpa, HeBoNbILoro

CONpOBOANTENLHEIE AOKYMEHTE!

&3 Viceneosanue Ne1075 or 29,03 2005 [KomLIoTepHan ToMorpagus] o4
&9 Viceneosanue Ne1075 or 29,03 2005 [KoMbIoTepHan ToMorpagis] oL

BeeauTe cooduenme. OmpaanTe

Saknioenne®

e pn
LuddepeHunansHelil AuarHos

'HecTabunHyio CTeHOKapAIo HEODXOMO ADHEPEHLMPORaTb C VIHBAPKTOM MUOKaPAA

< Hazan




image28.png
YT AT, T T R me s Ry AR T

Onucanue cayas ‘Bonuoii nepesesien s oTeene wiTenCHBO Tepamn.

Tipeacranaenss aanmue

prarsm— Mccnenosanme Nol074 or 29.03.2005 [Kownsiorepnas romorpabus]
Pexovenosano:

Heneanxamentosuoe resenme:
- orpanucrnte noTpeBaeHs noBapenHof coxn Mexee 6 r/cyT (1o e Meriee |
2 rleyr 80 waGeanie KoMencaTOpHOf axTuBawi PAC),
- OrpaNIEIIe YT IEB0108 1 HKHPOB,
- ywepennas murarensas axTunocTs (30 — S0 syt X07G8 wan
frem— ‘maasanns b tens)

Taxrika acuenns:
- CoGnmonerme runoaiepremiof amerss;
- DTHOZOIECKOE ACUCHIE: HEKTIONCHIE KOITAKTA C AIACPIEHOM;
- IlaTOreHETIIICCKaA TEAIIL: CHCTEMHAIE ANTHTHCTANIHHLE TPTAPATLL,
MECTHLE MEH C KOPTHKOCTEPOMANH;

OcoBoe snenne - Awotonos O. B. - TunocenceGuamsupyionias Tepams

Xaisosa Pauns Padpaonenwa, mpodus: xapanosors;
‘Anoronon Oner Buxtoposis, npodun: anneprosorns
Koneyntaumo nposean yHOTOrIA XUPYDIIA Kap OO

JIOKYMEHT IOJIHCAH
IEKTPOHHOI IIOIHCHIO

Jlara noanmen: 27.03.2018

Cepruduar:
2741 0D D700 00 00 00 BS AD
Xaguona Panan Pagaotcnia
€07.11.2017 10 07.11.2018

Jloxywen cosaan 5 3nexrponnoit popsie 27.03. 2018 16:57, pervcrpaumonuii nosep 78.18.18.000000029 Crpasua 2 s 2
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TIPUAMHA OTMEHS! KOHCYMLTALMN

TMpuuuna™

Her BO3MOXHOCTH NpoBECTH KoHCyNETaLYio -

Onucanme
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Mawenenme mecta nposeaeHHs EMIEOCEn I

Mecto nposeienns BugeoceAsH
Konepen-san Ne3. -

Craryc wecra nposenenns: Hocrynvo

el Omvena
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# Tenexoncynsraum / Mpocworp Tenexoncynsraum (craryc: Mposenena)

MpocMmoTp TenekoHcynkTaumum (cTatyc: MposeneHa)

Nnawosas nata nposenexns Meauumkckas oprasusauns OcHoBHOI KoHCyRETaHT Bpay
06122018 12:10 - 1220 TBY3 PA "MITI Ne3" Xatwsosa Paunn Pagasnessa ‘Copoxuy Cepreii Ueawosuu
DaxTuieckan aata nposeneHHs Mpodpuns, Tewa Uens
06.12.2018 12:10 ] Kowcynsraus kapavonora Wuewneckan Goneans cepaua ‘Onpeaenexue (noATaEpKAEHHE) TAKTHKN neeHUR
Nauvent

Boraripes Crenan Auaronseany 27.06.1979

Yar Iwarko3 no MKE-10

Crenokapaun HeyTounennan(120.9)

Onucanme cnysas

BonHoi noctynin & PKB Ne2 ¢ anobawi Ha 0wy npw Gianieckoi Karpyake. Bonew & Tederne 5 A
net. HeoaHokpaTHo oBcnenosanca & MkcrTyTe TyGepkyniesa i OHKOMOMMYECKIX CTaponapax. OBHaKo.
MpUNHHE OALLKK He Guina yCTaHOBNEHa.

TMayient HeGonLLLOTo ocTa U ¢ M3BTONHOR MacCoi Tena (173 cw, 94 kr). CocTonmme cpeaveii
TAXECTH, HEGONLLOT BKDOUAGHO3, NEPABEDHYECKUX OTEKOB HeT. acrora ALXaTenbHX ABMKeHHi 20
&1 k. pyaHaR KneTka npaBTILHO (OpMsI, 0GE ee NOMOBHHS PASHOMEPHO YUACTEYIOT 8 aKTe
‘AixaHUA. TDaHHLLI METKIX NPW NEPKYCCHN B MPEAENEX HOPM, MOASHKHOCTS HIKHIX NIErOUHX KPAEE
He orpasiuena. [pn ayCKyMLTaLN ALXBHNE BE3MKYNAPHOE, XPHTLI HE BLICTYLLMBAITCA. TlepKyTOpHO
TPHULLI OTHOCHTENHOH CEDAEUHO TYTIOCTH He PaCLIMpEHS. T1pi 3yCKYILTALYIM CEpaUA oKL
MpUTTYLLIEHS, PUTM MPAEWTIbHEIH, YACTOTa Cepaeusx Cokpauyenni (CC) 72 ya/wik, aprepuansioe v
‘aaenexme (Al1) 10/70 w pr.cr. MaTonorideckie Wywl 8 CEpAUE He BHCTywMBaITCH. KnBoT npn

ConposoaTentHLIe AOKyMEHTE!

B protocol (2).zip i
& Uccnegosanie Ne1075 ot 29.03.2005 [Komnsiorepwan Toorpadis] oL

PBaeanre coobujerne npagis

3akmouenne™

< Hasan




image32.png
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MpoCMOTp BUAEO3aNMUGCH KOHCYNETaLMN

Iava w epews nposeneHma
06.12.2018 12:10 - 12:20
Mpopunt, Tewa Uens

Koncyneraun kapanonora  Miemiueckan Goneaws cepaua  Onpedenene (10ATEEPXASHNE) TaKTHKM neweHns

e
CIsco

O ——y I

< Hasan

Nauvent
Borarsipes Crenan Auaronseans 27.06.1979

Bpay

‘Copoxun Cepreii Ueawosu (TBY3 PA Tharunckas LIPE")

Kowcynurant
Xatusosa Pauns Pagasnessa (T5Y3 PA "MITI Ne3")

[ononkuTentHbie ysacTHukM
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ETNC3 yneraum

& Mnakuposanute sugeoTpaHCHALI

Mepuop BpaustHan creunansHocTs HaWMeHoBaHMe Tem! Crane
01092018 - 30092018 =

[ oo PN

BTN« vociom | svacomor || 8-

OaraA  Bpeunnposen... CeuwansHocrs Tewa Konusectso ywacThukos crarye
11092018 1247-1317  Qapuaus ®apuamn 0 Ommenena
12002018 1200-1230  Papuaus ®apuaun ) Mposegena

17092018 1239-1309  AKyWepcTEo M rHeKonomA Teer 0 Mposenena
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CospaHue BuACOTPAHCTALUM

Rarax Bpews cx o Bpauebuan crewanswocre

18.06.2018 & 1400 | |1500 -

HaumenoBaHue Temr*

Onucanme

Mecro nposenenns suaeotpacnaun®
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TIpUsMHa OTMEH! BUACOTPAHCTALUM

Mpuunra™

Onucanme
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# MInaHupOBaHUE BIEOTPHCHAMI | TTPOCHOTP YYSCTHUKOB BUAIE0TPSHCNALYI "AOPTaNsHaR HEAIOCTATOUHOCTS 1 CTeMeHI SHAUMOCTI 1A PAOTH CEPAUS  3A0POBLA.”

Meanupckan opraHusala VuacThik Romxocts Cnoco yuacran
Owicrie

Yuacrang Homxocrs Meqmuuscxan oprausauus Cyovext PO Cnoco ysacrun

HuimiHa Apiia Onerosna MaBHAA MEQMLIHCKaR CecTpa (Mas...  TBY3 PATMITI Ne3™ Pecnyonika Ansiren Bugeocsnss

PapkHit Oner uuTphesuy wes

‘Benos Anexcanap VisaHosu spauTepanest IBY3 PA Thanmoxan LIPS Pecnyoninka Ansiren wes

< Hazan
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# Pacnucanue sugeoTpaHcAi

Mepuoa,
01.06.2018

farad
04.06.2018
06.06.2018

06.06.2018

07.06.2018
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130062018 | &

Ouncrute.
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00:22 - 00:52

17:00 - 18:00
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Creuwanesocrs
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TeueGoe aeno
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Heaponorua
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Kapavonors
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Tewa
Kokcunnyw ncwcnaropos

AOpTansHaR HeAOCTATOUHOCTS 1 CTeneHM SHAUNMOCTH AR PaBOTH Cepaua
anoposen
AOpTansHaR HeOCTATOUHOCTS 1 CTeneHM SHAUNMOCTH AR PaBOTH Cepaua n
anoposen

Hegocrarounocrs kposooGpauyenna | ({CH Il OK)

Wusewneckan Goneans cepaua

uewneckas Goneans cepaua

Bpoxaenssie cepaeussie ahpexts

uewneckas Goneans cepaua

Oprasusarop-seayuwii Yuacrne
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TBY3 PA "Twarnckas LIPE"
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OTBY «OMULL um. BA. Anvasosa» Mussapasa
Poccim

OTBY «OMULL um. B A Anvasosa» Munsapasa
Poccin

1TBY3 PA "M Ne3”

Opranmsatop
Mnothunkos Muxann KOpsesiy
Mnothukos Muxann IOpsesiy

Kystey Msan Anexcanaposuy

Mnothukos Muxann IOpsesiy
Xatusosa Pauna
Pagasnesna

AnoToH08 Oner BiikToposny
AnoTOH0B Oner BiikToposny
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[ e [
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MpocMoTp BUAEOTPaHCNALMM

Iava w epems Hasana koncbepenuwn  09.12.2016 11:50

Tema

Oneparuanan uxexonorus. JlanapocKoNHIECkan TaKTHKa pK
Tasoaoi Gonv

BpaseGHan cneumansHocTs
Axyuwepctao u ruexonora
NawrensHocts TpacaAuMA
5yt

KonusecTeo ysacTumkos
1

Onucarme

Oneparuanan ruxexonorus A. Watiez, J Marescaux, J. Nassif

TNanapockonuueckan TakTika Npu Tasooi Gon 3To a0
NOKE36I83ET NENBPOCKOMUKECKYHO TaKTKY NIpH Ta300i Gon. Tpin
PAIHLIX METOZ1a PUMEHRIOTCA COMACHO GHaTOMMM KDYIO

cana 1 nonoxeniio waTI, Mt OCTaHaBnMEaeHEn Ha
TeXHHNECKAX aCTeITaX  ATCTRY OLX METORTX ITX
XHpYPrAYEcKyX BMewaTensCTe. [JuarHocTiueckme Hputepun
BapiaHTe 0BPABOTI 3TOT0 CHHAPONA BCE eLie CTOpHE
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# MMoNb08aTeNH MERNUAHCKO/i OpraHy3aLN

cHunc Paumns s Omeecrao Romxocts
cHine Damnnus i Orsecreo
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