В помощь специалистам IT 

Порядок обращения в службу технической поддержки

разработчика программного обеспечения
 региональных  автоматизированных систем 
«Паспорт медицинского учреждения»  (далее – АС «Паспорт МУ»)
«Кадры медицинских учреждений» (далее – АС «Кадры МУ»)

ООО «ИМЦ» группы компаний «Парус»

http://ahk.parus-s.ru/
E-mail:  ahk@parus-s.ru
8 (846) 222-72-32 (многоканальный) 
В целях снижения очереди звонков на линию технической поддержки, а также получения более подробных консультаций по вопросам ведения учета в вышеуказанных региональных АС  и по вопросам интеграции с федеральными сервисами ЕГИСЗ, необходимо обращаться к конкретным сотрудникам службы технической поддержки:

 

Для обращений по работе программного обеспечения:

АС «Паспорт МУ»,
АС «Паспорт МУ» модуль «Регистр медицинского оборудования»

АС «Паспорт МУ» модуль «Финансово-хозяйственная деятельность»

Торгашова Елена
доб. 4043

АС «Паспорт МУ» - модуль «Учет лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения» 

Дмитрий Крамаров 
доб. 4151

Для обращений по подготовке информации для ИНТЕГРАЦИИ с федеральными сервисами ЕГИСЗ:


- для федерального сервиса "Паспорт МУ" (pmu.rosminzdrav.ru)

АС «Паспорт МУ» - общие и регистрационные сведения об ЛПУ

Торгашова Елена 
доб. 4043
АС «Кадры МУ»  - сведения об организационной структуре ЛПУ

Зотова Светлана 
доб. 4136

- для федерального сервиса АХД (ahd.rosminzdrav.ru)

АС «Паспорт МУ» модуль «ФХД» - сведения о хозяйственных операциях (остатки и обороты) 

Торгашова Елена 
доб. 4043
АС «Кадры МУ» - сведения о начисленной заработной плате 

Зотова Светлана 
доб. 4136
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 При обращении в службу технической поддержки по электронной почте (ahk@parus-s.ru) необходимо  оформлять тему письма  в следующем ФОРМАТЕ:
АС «Паспорт МУ» – основной модуль: 
Тема письма: ПАСПОРТ» + #КодЛПУ + <краткое содержание обращения>
 АС «Паспорт МУ» модуль «Регистр медицинского оборудования»:
Тема письма: ПАСПОРТ_РМО+ #КодЛПУ + <краткое содержание обращения>
 АС «Паспорт МУ» модуль «Финансово-хозяйственная деятельность»
Тема письма: ПАСПОРТ_ФХД + #КодЛПУ + <краткое содержание обращения>

 АС «Паспорт МУ» модуль «Учет лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения»:
Тема письма: ПАСПОРТ_УЛПиИМН + #КодЛПУ + <краткое содержание обращения>

 АС «Кадры МУ»: 
Тема письма: КАДРЫ + #КодЛПУ + <краткое содержание обращения>
ВНИМАНИЕ!!! Регистрация обращений по электронной почте осуществляется автоматически. Письма,  оформленные с нарушением формата, рассматриваться НЕ БУДУТ!
Необходимо также сообщить данные контактного лица:

· ФИО;

· Должность;

· Наименование Организация;

· Контактный телефон.
Если  при работе с ПО возникла сообщение об ошибке, необходимо прикрепить к письму по электронной почте  снимок экрана – «СКРИНШОТ»

Создание снимков экрана – «скриншотов»
Для того чтобы подготовить для передачи в службу техподдержки  снимок экрана с ошибкой («скриншот») необходимо выполнить следующие действия:
· В  автоматизированной системе (в которой возникла ошибка) сделать снимок экрана с ошибкой при помощи клавиши «PrtSc» («Print Screen»);

· Создать документ Microsoft Word;
· При помощи пункта меню «Правка – Вставить» (или с помощью «горячих клавиш»: нажать клавиши «Ctrl» + «V») вставить снимок экрана в документ;
· Под изображением написать комментарий, описывающий действия, в результате которых возникла  ошибка;
· Сохранить и отправить на электронную почту технической поддержке созданный документ.

Пример оформления обращения в службу технической поддержки
с приложением  снимка экрана («скриншота»)
Тема письма: ПАСПОРТ + #01602 + <вопрос по загрузке ОС>
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Описание вопроса (ошибки):
АС «Паспорт МУ»:
При нажатии клавиши «Провести и закрыть» не удается провести «Акт загрузки ОС»

Прошу Вас разъяснить причины.

С уважением, 
Иванова Ирина Николаевна, 

бухгалтер ГБУЗ СО «Пестравская ЦРБ»,

тел.  8 (999) 9999999.
