Прокуратура Советского района г. Самары разъясняет:
Вопрос: Я направила обращение в государственное учреждение. Прошло более 2 месяцев, однако ответ я до сих пор не получила. Существует ли ответственность за не предоставление ответа на заявление (обращение) в государственное или муниципальное учреждение?

Согласно п.1 ст.12 ФЗ-59 письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается не более чем 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
[bookmark: _GoBack]Согласно ст.5.59. КоАП нарушение установленного законодательством Российской Федерации порядка рассмотрения обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, должностными лицами государственных органов, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных учреждений и иных организаций, на которые возложено осуществление публично значимых функций - влечет наложение административного штрафа в размере от пяти тысяч до десяти тысяч рублей.
Административные дела данной категории вправе возбуждать только прокуроры. 

